
NOTilTl4KA 3A YN PABII EHI4 E

HA KAqECTBOTO 14 HA EE3OnACHOCTTA HA [B14XEH14E nO nbTrU{ATA

flonrrrrara no ynpaBneH[e Ha KaqecrBoro Ha ,,llbrHueecKil npeBo3h" EOOI e HacoqeHa KbM

ycroltvnao pa3Bur[e Ha KoMnaH[flra e cSepara Ha nbrHr4qecKrTe npeBo3r4 B peruoH [o6pr,t..t il nepilogt4r{HuTe

nperneAu 3a rexHuqecKa u3npaBHocr Ha nbrHr4 npeBo3Hr4 cpeAcrBa. Korvrnaxrsra cneABa Crparerrn ea rpar,tHo

na3apHo npucbcTBue Ha periloHanHo Hr4B0, r(bM nocTuraHe Ha yAoBneTBOpeHOCT Ha KnUeHTr4Te U Ha

3arHTepecoBaHilTe crpaH[ np[ npe4ocraBffHe Ha npeBo3BaqecKn ycnyril, Karo cne,qBa yrarp4enu 4o6pr
npaKruKr4 e 6pauua, HoBil TeHAeHqilx x rexHoflor[h, na3apHil r43r4cKBaH]4ff t4 oqaKBaHViA Ha Kflr4eHTilTe il
npHIoxIMHTe HOpMaTUBHt4 1,t314CKBaHhfl .

Puxoaogcreoro Ha ,,l-1brHnqecK[ npeBo3r4" EOO! npunara cBoFTa flonurrxa, B cborBercrB[e cbc
cneAH[Te npHHqHn]r 3a ynpaBreHre Ha KaqecTBoTo:

o Hacoqenocm t$M rurueHma - npeAocraBgHilTe ycnyru cneABar r3l4cKBaH[FTa Ha Kr[eHTure, Kor4To ce
ycraHoBgBar B HenpeKbcHar Ar4aflor, o6parua BpHKa u npoyr{BaHe Ha Harnac[ [ TeHAeHL{r414.

lzlsetpuaaHure ycnyru cborBercrBar HanbnHo Ha il3[cKBaHilflTa Ha npnnoxilMr4Te HopMar[BHil arroBe;
o Iludepcmoo - pbxoBoAcrBoro noeMa orroBopHocr ea e$uracnocrra Ha Crcreuara 3a ynpaBneHhe Ha

KaqecrBo il nbrHa 6egonacxocr;

. llpuofiulaeaHe Ha nepcoHena - pbr(oBoAcrBoro ce crpeMil Aa ocilrypr eAuHcrBo Ha qenrTe no KairecrBo,

Karo cHAaBa u no4bpxa pa6orua cpeAa, B KoflTo pa6oruuqure il cn)ryfl4TenilTe ce qyBcrBar aHraxupaHu
14 MOTl4BilpaHr4 3a nocTr4raHeTo [M;

o llpoqecen nodxod - npoqecilTe 3a cb3AaBaHe Ha npoAyrfia ca B3a[MocBbpgaHil il ce pa3rneMar x
ynpaBntBaT xaTo o4cTeMa, a He caMocToflTenHo;

o llodo6pneaue - ocHoBHa qen Ha Cucreuara e qpe3 nocroffHeH MoHl4Topl,rHr [ [3MepBaHe Aa
npeAoTBpaTflBa nonyqaBaHe Ha HeKaqecTBeHH npoAyKrl4, Aa BHeApflBa ger,lcrern 3a nocTilraHe Ha

nnaHupaHil p$ynral4 fi HenpeKbcHaro nogo6pnBaHe Ha npoqecilTe, r{pe3 npeAnp[eMaHe Ha e$rxacHur
KOpHrilpau{il r npeBaHTuBHu MepKil;

o Bteuane Ha peweHug, ocHoeaHu na doxasameflcmea - c[creMrTe 3a BbrpeuH]4 14 BbHluHr4

KoMyHr4Kaqux, ynpaBneH[ero Ha AoKyMeHT[paxa uu$opuaqln cb3AaBar npeAnocraBKa 3a meMaHe Ha

peueHufl, ocHoBaHI Ha aKryanHh AaHHil 14 r,+r$oprrraqrn;

o Ynpaenenue Ha egauMoomHoweHunma - opraHil3aqrflTa u HefiHrre AocraBquqr ca e3a[MHo 3aBilc]4M14.

Bcil.{ril AenoB[ 14 TbproBcKr4 BgauMoorHoureHun ce 6asnpar Ha KopeKrHocr, nonnHocr 14 ffiailMHa [3roAa,

KaTo BKnloqBaT ocilrypFBaHe Ha KaqecTBo Ha npeAocTaBFHnTe ycnyil.

3a peanrasr,rpaHero Ha ra3x non[T]rxa, Prxoso4crBoro Ha ,,flrrnh.lecKx npeBo3r4" EOO! pa6oru a

nocoKa Ha nocT[raHe Ha cneAHilTe cTpaTerlqecK[

[enr no KaqecrBoro

. YrgtpMaBaHe Ha nhAepcKr,lTe no3nlxr4 Ha Ap)D(ecrBoro B periloH [o6pr,lq, Karo ocHoBeH u uar,r-ronRu

npeBo3Baq Ha nbTH14ql4;

. flosruaBaHe KoHrrypeHTocnoco6uocrra na OpraHnsaqilflTa, qpe3 HenpeKbcHaro MoAepH[3]4paHe il
no4o6pneaue Ha aeroiro6ilnHufl napK, onr[Mil3aqufl Ha ynpaBneHhero I npoqec[Te h nogiqbpxaHe Ha

cra6unex pbcr Ha npegocraBflH[Te ycnyr[;
. OnrilMu3aque Ha npoqecuTe qpe3 BHeApnBaHe Ha cbBpeMeHH[ o4creM[ u rexHonoruu'
. llog[uraBaHe Ha KoMnereHTHocrra il MorilBaq]4gTa Ha nepcoHana;

. lloMrpxaHe u nocroffHHo npunaraHe Ha nuAepcKtig noAXoA npr ynpaBneHuero;

o flrnHo cborBercrBre Ha [3BbpuBaHure AeltHocru c npunoxuMuTe HopMar[BH],143r4cKBaHHfl KbM Tffx.

,,|lbrH[9ecK[ npeBo3r4" EOOI e Apy)KecrBo, Koero npilnara flonnruxa 3a ynpaBneHHe Ha

6esonacxocrra Ha ABxxeHxe no nbruqara, HacoireHa ruu nogo6pnBaHe Ha noKa3arenrre ga 6egonacuocrra



Ha ABilXeH[e n0 nbTm.lara, npr [3nbflHeHHe Ha Ae14H0cil4 no npeBo3 Ha nbrHl4tll4 14 l43BbpUJBaHe Ha

nep[oA]4qHil nperneAfi 3a TexHuqecKa rcnpaBHocT Ha nbTHl4 npeBo3Ht4 cpe4cTBa.

3a nprnaraue xa llonrrilKara no ynpaBneHile Ha 6esonacHocrra Ha AB[xeHue no nbrlu{ara,
hxoao4creoro Ha ,,1'lbrHr4qecKu npeBmn" EOOI pa6or[ B nocoKa Ha nocruraHe Ha cneAH[Te crpareruqecKr

Henn no 6esonacxocr Ha ABr,rxeHHe no nrruqara

. OcrryptBaHe Ha nbnHo clorBercrBxe Ha il3nbflHflBaurre geltuocn4 cbc 3aAbnxeHunTa 3a cna3BaHe
no nbrHa 6esonacHocr, np[noxlMt4 ruu 4eltHocrra Ha opraHil3aqvflra',

o BtaeMaHe h u3nbflHeHhe Ha Aer,trocru oa u4euru$uqr4paHe, [3MepBaHe I ynpaBneHhe Ha p[cKoBilTe

Sarropr sa 5[11, orHeceH[ ruN geltHocrra Ha cnyxflTenilTe BbB Qr,tprvrara;o BtgeMaHe r u3ntflHeHre Ha 4er,rHocru no nocronHHo nogo6peHre Ha nporyaMara 3a ynpaBneH[e Ha

5[n;
o l4gatpueaHe Ha e$erruaeH MoHr4Topr4Hr Ha noKa3arenrare sa 5[11;
. Bree4aHe u hgnbflHeHle Ha MepKu 3a noBruaBaHe KoMnereHTHocrra Ha nepcoHana, orHocHo

ynpaBneHilero Ha 5[ll;
o ocnrypnBaHe Ha Heo6xo4urvrrre pecypcx 3a u3nbflHeHne Ha qenilTe no 5[l-1 x nporpaMara 3a rnxHoro

nocT14raHe;

. KoopAttttupaHe, naprHIpaHe u cbrpyAHr4qecrBo c Bo4qKil 3a[HTepecoBaHu crpaHu ea no4o6pnaaHe Ha

noxa3arenfl Ha 5[ll;
. CHAaeaHe Ha opraHu3aqn+ v ycnoBur 3a npeAorBpargBaHe Ha l-lTll n Apytvt nbrHr t4HqhAeHTil.

Ptroeo4craoro Ha ,,llbrH[eecK[ npeBo3r4" EOOI o$uq[anHo AeKnapupa cBoflTa l'lonnruxa ga

ynpaBneHhe Ha KaqecrBoro 14 Ha 6esonacHocrra Ha ABuxeHxe no nbruu{ara, KoffTo e cb3AageHa 3a qenilTe Ha

l4urerpupaHara cucreMa 3a ynpaBneHue, paapa6oreHa B cborBercrB[e c r3t4cKBaHilffTa Ha Me4yHapo4Hure
craHAaprx EN ISO 9001 :2015 u EN ISO 39001 :2012.

llonuruxata 3a ynpaBneHile Ha KaqecrBoro u Ha 6esonacHocrra Ha ABilxeHile no nlruqara e o6err ta
nepuOAl4qeH npelnefl, aHaflI3 il npOMFHa TaKa, qe Aa OTrOBapfl Ha npilIOXl4MHTe 3aKOHOBttl t43t49KBaHufl,

npoMeHflq[Te ce ycnoBilF, r43r4cKBaH[F Ha 3ailHTepecoBaHilTe crpaHH n Apytu BrHulHt4 o6croRrencrea.

llonurrxara e pa3rnaceHa, ocb3Hara, np[naraHa fi nogbpxaHa or Bct4r.tKt4 cnpt<t,trenn n pa6oruuqu
sue $rpuara.

!ara: 12.09.2019 r.


